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Premessa

Sono onorato di presentare la Scheda della catena di fornitura
sostenibile del gruppo NSG a tutti i nostri partner della catena di
fornitura in tutto il mondo.

Insieme con le nostre parti interessate siamo molto preoccupati per i rischi e gli impatti della
catena di fornitura, compresa la sostenibilita dell'estrazione delle materie prime e le attivita’ dei
fornitori per la protezione ambientale e diritti umani. Vogliamo lavorare con i fornitori globali della
nostra base diversificata per avere un impatto positivo sull'ambiente e sulla societa a beneficio di
tutte le parti coinvolte.

La Scheda in oggetto & essenziale per realizzare queste ambizioni. Esprime la nostra visione di
lavorare insieme per combattere il cambiamento climatico, lottare per l'uguaglianza sociale, nonché
proteggere I'ambiente e i diritti del lavoro, per il beneficio delle generazioni di oggi e future.

Le aziende che desiderano diventare o rimanere fornitori preferenziali o strategici della NSG devono
aderire ai principi e ai requisiti della presente Scheda.

Ci aspettiamo che i fornitori collaborino con il nostro Team di Acquisti e con le unita aziendali
strategiche per creare piani d'azione chiari per procedere con il miglioramento continuo nelle aree
di priorita’, pertanto si prega di leggere attentamente la presente Scheda.
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Premessa

Esistono otto aree di azione prioritarie in cui insieme possiamo ottenere il massimo impatto:

Riduzione delle emissioni di Protezione ambientale

gas serra

Protezione acqua . s
Sostenere la diversita,

I'uguaglianza e l'integrazione

La misura in cui queste aree prioritarie si applicheranno dipendera’ dalle
attivita commerciali. Il nostro Team di Approvvigionamento lavorera con i
fornitori per stabilire priorita e piani d'azione. Per guidare questo lavoro,
creeremo indicatori di prestazione rilevanti (KPI), inclusi obiettivi scientifici
(certificati dall'iniziativa SBT) per la riduzione di anidride carbonica, per
monitorare i nostri progressi verso i nostri obiettivi condivisi.
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Tutela dei diritti dei lavoratori
e umani

&l

Aumento della trasparenza

)

Riduzione della quantita di
rifiuti

Sostenere la comunita’

La nostra missione di approvvigionamento, "Avvalendoci delle nostre catene
di approvvigionamento, rendere il nostro mondo migliore", descrive come
vogliamo lavorare con i nostri partner per dare un contributo positivo
all'ambiente e alla societa. Siamo lieti di lavorare a stretto contatto con voi
per realizzare le seguenti ambizioni.
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H Gruppo NSG ha implementato per la prima volta una politica di sostenibilita nel 2009 per

promuovere attivita sostenibili in tutto il gruppo per migliorare I'impatto sull’ ambiente e
societa’.

La politica include obiettivi di sviluppo sostenibile basati sugli obiettivi di sviluppo sostenibile

delle Nazioni Unite e in risposta a questioni identificate come importanti dalle nostre parti

interessate.

Ad esempio, per combattere il cambiamento climatico, il Gruppo NSG ha fissato obiettivi

scientifici per ridurre le emissioni di anidride carbonica (CO2). Ci siamo impegnati a ridurre

le emissioni nel primo e nel secondo ambito del 30% entro il 2030. Stiamo lavorando per

avvalerci di energie rinnovabili e ridurre le emissioni di CO2 nei nostri processi produttivi.

Questi obiettivi, insieme ai prodotti ecocompatibili che stiamo sviluppando, costituiscono la

base della nostra strategia per combattere il cambiamento climatico.

[a nostra natura manifatturiera su scala globale implica anche un impatto significativo sullo

sfruttamento delle risorse. Ci sforziamo di ridurre l'uso delle risorse naturali, ridurre al

minimo gli sprechi in tutte le forme e fare ogni sforzo per creare un'economia a circolare.

Finora, questi obiettivi sono stati rivolti principalmente alle nostre attivita. Anticipando le

esigenze dei nostri stakeholder, vogliamo anche migliorare la sostenibilita lungo tutta la
nostra catena di fornitura.

Abbiamo gia iniziato a lavorare in questo campo. Ad esempio, chiediamo gia ai nostri

fornitori di rispettare il nostro "Codice di condotta dei fornitori", che stabilisce i requisiti

minimi. Inoltre, nel 2022, abbiamo aggiornato la nostra strategia sul cambiamento climatico

per includere obiettivi per la riduzione delle emissioni di CO2 del 30% entro il 2030.
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Tappe del Gruppo NSG per raggiungere lo sviluppo sostenibile

Grazie alla nostra Scheda possiamo agire nel campo piu’ ampio, essa definisce
i nostriimpegni e le nostre aspirazioni a lungo termine in otto aree prioritarie
ed il modo di collaborare con i nostri fornitori per raggiungere gli obbiettivi
prefissati.

Per ulteriori informazioni sulla nostra strategia globale di sostenibilita, visita i
nostri siti Web sulla sostenibilita.




In che modo collaboreremo con i fornitori

Per diventare un fornitore di preferenza o un
fornitore strategico del Gruppo NSG, &
necessario adottare le regole contenute in
guesta Scheda e lavorare per rispettarle.

Invitiamo tutti i nostri fornitori a lavorare per
soddisfare i requisiti di questa Scheda,
indipendentemente dal loro profilo di rischio.
Tuttavia, quando faremo offerte per prodotti e
servizi, saremo maggiormente interessati alle
aree con priorita medio-alta e le analizzeremo
ulteriormente per impegnarsi nello sviluppo
sostenibile nel futuro.

NSG
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Gli effetti della Scheda per utente dipenderanno
dal profilo di rischio, che e determinato dalle
dimensioni dell’ azienda, dall'ubicazione, dalla
natura e dalla gravita del rischio e dal rapporto
commerciale con il Gruppo NSG.

D

I

| prodotti e i servizi a bassa priorita non
verranno valutati in base ai requisiti in questo
momento. Aggiorneremo regolarmente le
nostre priorita e anche le mappe potranno
subire delle modifiche.

A,

Per aiutare, abbiamo creato due "mappe di
priorita" (vedere pagine 35-37) che illustrano le
priorita relative - alta, media, bassa - in ciascuna
delle nostre otto aree prioritarie per categoria
materiale, funzione aziendale e area geografica.

Ci impegniamo per il miglioramento continuo e
per la collaborazione con i fornitori per
raggiungere gli standard piu elevati. Pertanto,
valuteremo periodicamente le prestazioni e
discuteremo le opportunita di sostenibilita
attraverso revisioni annuali con i fornitori. Se
non soddisfate i requisiti minimi di questa
Scheda, richiediamo di essere notificati.
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Risorse disponibili per i nostri fornitori

Coerentemente con i nostri valori che rispettiamo da anni, come onesta e condotta etica, vogliamo lavorare con voi in modo aperto e onesto, in linea con i nostri requisiti.

Il nostro team di approvvigionamento globale € pronto a rispondere a qualsiasi domanda sulle nostre regole, sistemi operativi e processi di approvvigionamento.

Ci impegniamo anche per un lavoro etico e sicuro e ne riconosciamo l'importanza per lo sviluppo sostenibile. In caso di dubbi sulla collaborazione con noi, Vi invitiamo a
parlare direttamente con la persona di contatto per lI'approvvigionamento. Se riscontrate un problema serio e non siete in grado di risolverlo con la Vostra persona di
contatto, potete segnalarlo tramite la Assistenza telefonica per etica e conformita di NSG. Le Vostre azioni possono aiutarci a diventare un'azienda migliore.

Forniamo le seguenti risorse per aiutarvi a rispettare i principi di questa Scheda:

%E

+—

Definisce ogni aspetto della Scheda e le nostre
aspettative nei confronti dei fornitori. | fornitori che
abbiamo classificato come fornitori strategici e
privilegiati sono tenuti a completare questa
formazione. Per altri fornitori & facoltativo. E
possibile accedere a questo programma di
formazione tramite il seguente sito Web:
https://www.supplychainschool.co.uk/

NSG
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Gli incontri che si tengono quattro volte all'anno
consentono ai nostri fornitori di vari settori di
condividere le migliori pratiche. Il nostro obiettivo &
migliorare la collaborazione e quindi raggiungere
obiettivi comuni nel modo piu veloce.

9]

RLL

Accesso alla piattaforma di formazione EcoVadis.

Invitiamo i fornitori che stanno gia partecipando a
una valutazione della sostenibilita attraverso la
piattaforma EcoVadis a utilizzare attivamente le
risorse di formazione disponibili nell'EcoVadis
Academy. (Bisogna ricordare che dovete sottoporvi
ad una valutazione EcoVadis per diventare un
fornitore preferito o strategico per NSG).
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Requisiti della Scheda

nostri requisiti per ciascuna delle otto aree prioritarie sono presentati in modo trasparente nei seguenti titoli:

Gli impegni e gli obiettivi che ci
siamo prefissatiin NSG Group e che
ci impegniamo a comunicare ogni
anno.

GROUP

Le nostre aspettative nei
confronti dei fornitori

Azioni che richiediamo ai fornitori di
intraprendere. Se il fornitore non ha
ancora intrapreso le azioni indicate,
deve dimostrarci che sta compiendo
tutti gli sforzi possibili per
raggiungerli.

Aspirazioni comuni

Gli obiettivi che vogliamo
raggiungere attraverso la
collaborazione con i fornitori e come
possiamo raggiungerli attraverso il
processo di approvvigionamento e
colloqui.

Indicatori chiave di

prestazione (KPI)

KPI che definiamo nel modo che tu
possa valutare, segnalare e
migliorare continuamente le tue
prestazioni di sostenibilita. | KPI
saranno proporzionati, in base alle
dimensioni e alla natura dell'attivita
del fornitore e al nostro contratto
con il fornitore.



Principi generali

Per avere le migliori possibilita di raggiungere i nostri obiettivi, € importante che le nostre operazioni e tutti i fornitori della nostra catena di
fornitura siano unificati. Per renderlo possibile, noi e tutti i nostri fornitori agiremo in conformita con i seguenti principi generali.

EC>| Rispetto della conformita’
— (v

Noi e tutti i nostri fornitori rispetteremo tutte le leggi, i regolamenti e i requisiti
del settore applicabili per lo svolgimento delle attivita relative alle nostre aree
prioritarie.

Responsabilita’

Definiremo obiettivi ambiziosi con tutti i nostri fornitori per migliorare
continuamente le nostre prestazioni in tutte le aree prioritarie. Valuteremo,
gestiremo e riferiremo sui progressi verso gli obiettivi di cui sopra ogni anno.
Comunicheremo in modo aperto, onesto e trasparente le nostre prestazioni
rispetto agli obiettivi concordati e condivideremo le conoscenze e le migliori
pratiche. Aumenteremo la consapevolezza sulle attivita che hanno un impatto
negativo sulla nostra capacita di raggiungere i nostri obiettivi comuni.

NSG
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@ Possibilita’ di sviluppo

Collaboreremo con tutti i fornitori per identificare e sfruttare nuove soluzioni per
aumentare il valore ambientale, sociale e finanziario. Sosterremo questo
obiettivo fornendo opportunita di formazione e sviluppo per i nostri partner della
catena di fornitura.

Faremo ogni sforzo per raggiungere gli obiettivi prefissati e ci sosterremo a
vicenda nella loro attuazione. Se vi saranno complicazioni, ci aiuteremo a vicenda
per migliorare le nostre azioni. Perseguiremo obiettivi comuni con tuttii nostri
partner commerciali, inclusi fornitori, appaltatori e subappaltatori.
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Riduzione delle emissioni dei gas serra

NSG Group riconosce l'urgente necessita di ridurre le emissioni di gas serra. Abbiamo definito la
nostra risposta nel "Piano d'azione per la neutralita carbonica". In linea con il piano d'azione di cui
sopra, NSG si impegna a:

Ridurre le emissioni di gas serra del 30% entro il 2030,

- ‘ ‘ & Conformita agli Obiettivi certificati dall'Iniziativa SBT al di sotto del livello dei 2°C, e

gg Neutralita’ per emissione dell’anidride carbonica entro il 2050

Lo facciamo passando alle energie rinnovabili, Attualmente vogliamo lavorare con i fornitori per

migliorando I'efficienza energetica dei forni, raccogliere dati affidabili sulle emissioni in modo da

introducendo combustibili a basse emissioni di poter ridurre insieme le emissioni del 3 livello (scope
carbonio e segnalando emissioni e rischi attraverso il 3).

Carbon Disclosure Project (CDP).

—  8G ] A
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Riduzione delle emissioni dei gas di serra

Su che cosa stiamo lavorando

Ci impegniamo a:
Ridurre le emissioni assolute del 30% entro il 2030 e diventare carbon neutral

ug entro il 2050
|

Aumentare |'uso di energie rinnovabili e combustibili a basse emissioni nelle
attivita operative

Massimizzare |'efficienza dei nostri forni

Investire in ricerca e sviluppo, ad esempio nella combustione dell'idrogeno, per
ridurre I‘impronta carbonica nella produzione di vetro.

Adattare i processi per utilizzare piu vetro riciclato (rottame di vetro) nei nostri
prodotti

Applicare criteri di sostenibilita nella selezione e valutazione dei fornitori e
incorporare i requisiti nei contratti.

Aiutare i nostri fornitoria comprendere la propria impronta carbonica

Collaborare lungo l'intera catena dei valori

B G K DB @
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Le nostre aspettative nel confronto con i fornitori

11

Ove applicabile, chiederemo:

Che le emissioni di ambito uno e di ambito due vengono misurate e comunicate
utilizzando un protocollo riconosciuto ovvero il GHG protocollo per i gas di
serra.

Analisi del proprio ambito terzo (scope 3)

Definire obiettivi ambiziosi per ridurre I’ impronta carbonica, verificati al meglio
dall'Iniziativa per obiettivi scientifici SBT

Dimostrazione delle riduzioni delle emissioni negli ambiti uno, due e tre (scope
1, scope 2, scope 3)

Reports annuali dei dati sulle emissioni di carbonio nei report aziendali o
tramite l'indagine annuale di CDP.

Collaborare con noi per ridurre I'impronta di carbonio delle operazioni
logistiche e dei modelli di servizio.

@) & [ gy @20 s

Usa energia rinnovabile o, se non ¢ possibile, spiegaci perché.

\lv, Considera l'impatto del cambiamento climatico sui beni e servizi che fornisci.
Ove possibile, adatta i processi in modo da poter far fronte all'impatto fisico del

@

cambiamento climatico.



Riduzione delle emissioni dei gas di serra

Aspirazioni comuni Indicatori chiave di prestazione (KPI)

Ove applicabile, chiederemo di segnalare:

Intraprenderemo insieme le seguenti azioni:

Emissioni di gas serra in tCO2e (tonnellate di anidride carbonica equivalente),
suddivise in emissioni del primo e del secondo ambito.

@7) Sostenere la trasformazione verso una gestione a zero emissioni nette di
carbonio

Stimare e ripartizione delle emissioni dal terzo ambito

S0 &

@ Stabilire un solido punto di riferimento per le emissioni del Gruppo NSG nel
ambito terzo (scope3)

Variazione percentuale ogni anno delle emissioni totali di gas serra espresse in

tCO2e
g}ﬂ: ) La quantita di CO2e contenuta nell'unita fornita
O—0

@N Percentuale di consumo di energia elettrica da fonti rinnovabili

@ Prova che I’ impronta di carbonio & stata verificata da una parte indipendente

% Dichiarazioni ambientali di prodotto (EPD) per determinati materiali

% Il numero di iniziative di riduzione della anidride carbonica implementate, il
loro impatto e I'importo investito in questi progetti.

NS G : ~
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Protezione ambiente

NSG Group riconosce l'importanza di proteggere I'ambiente prevenendo o almeno
riducendo l'inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo e preservando e
aumentando la biodiversita.

||®

Per la maggior parte delle nostre operazioni, utilizziamo sistemi di gestione
ambientale (SGA) certificati ISO 14001. Se per qualsiasi motivo non rispettiamo le
normative ambientali, conserviamo registri a tale riguardo. Riduciamo
I'inguinamento atmosferico in diversi modi e ripristiniamo vecchie cave per ridurre
al minimo il nostro impatto sulla biodiversita.

GROUP

Attualmente vogliamo valutare i rischi ambientali nella nostra catena di fornitura.
Abbiamo identificato categorie di fornitura come materie prime, olio combustibile,
prodotti chimici per la gestione dei rifiuti, rivestimenti che possono avere un elevato
impatto ambientale. Chiediamo ai nostri fornitori nei settori che utilizzano queste
materie prime di utilizzare un SGA con certificato ISO 14001.
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Protezione ambiente

Su che cosa stiamo lavorando

Ci impegniamo a:

Ridurre il nostro impatto sull'ambiente

&

Collaborare con i nostri fornitori per comprendere i rischi ambientali nella nostra catena
di fornitura.

Gestione responsabile di materiali pericolosi per I'ambiente

80

% Utilizzare fonti di materie prime etiche, sostenibili e, ove possibile, locali e garantire che
tutti i materiali utilizzati siano adeguatamente certificati.

Le nostre aspettative nei confronti con i fornitori

Ove applicabile, chiederemo:

{?@'}\) Ridurre al minimo I'impatto ambientale delle tue operazioni implementando un SGA

Fornire la prova che il SGA e certificato secondo uno standard riconosciuto come ISO
14001.

Gestione delle attivita per ridurre il rischio di contaminazione .

i
@ Aumentare la biodiversita negli stabilimenti e catene di fornitura
@ | risultati della valutazione del ciclo di vita (LCA) dei prodotti venduti devono essere
'\_/ condivisi con il Gruppo NSG, ove applicabile.
@=o<g Conduzione degli audit dei fornitori di materiali ad alta priorita e condividere le
= informazioni con NSG Group.

GROUP
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Protezione ambiente

Aspirazioni comuni Indicatori chiave di prestazione (KPI)

Intraprenderemo insieme le seguenti azioni : Ove applicabile, chiederemo di segnalare informazioni su:

{§} Sviluppare nuovi processi e prodotti che riducano al minimo il nostro impatto

02 sull'ambiente.

Sottoporti alla valutazione EcoVadis e informarci sul risultato ottenuto

®
@

Conservazione o valorizzazione degli ambienti naturali e della biodiversita durante
I'estrazione delle materie prime.

Prova della certificazione EMS (ad es. certificazione ISO 14001)

&
-
21 |

Prove (ad es. analisi del ciclo di vita (LCA) o simili) dell'impatto ambientale dei prodotti

Ridurre al minimo la contaminazione nella nostra catena di fornitura forniti

E¥
©

Percentuale di fornitori che utilizzano un SGA conforme alla norma I1SO 14001, ove

Uso sostenibile delle risorse naturali N
applicabile.

AE
Glc/

Ove appropriato, supportiamo i nostri fornitori nello sviluppo del proprio SGA certificato
secondo uno standard riconosciuto come ISO 14001 e di un Sistema di Gestione
dell'Energia (EnMS) certificato secondo uno standard riconosciuto come 1SO 50001.

Il numero di incidenti che hanno causato inquinamento, soprattutto se hanno violato la
legge, comprese le cause degli incidenti e le azioni intraprese per risolverli.

I
T

Percentuale di miglia/km annuali percorsi da veicoli elettrici o a basse emissioni.

Quantita totale di materiali e beni acquistati responsabilmente, inclusa la prova indipendente di
come sono stati acquistati (ad es. con adeguate certificazioni).

RS @

£

@,

Numero, dettagli e impatto delle iniziative di tutela o valorizzazione della biodiversita

Percentuale di materie prime provenienti da aree a rischio di deforestazione,
conversione del suolo o distruzione dell‘ambiente

%

NS G s N
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Il Gruppo NSG aderisce al "Codice Etico di Gruppo" basato sui principi
internazionali in materia di diritti umani. Ci impegna ad eliminare il lavoro forzato e H
la disonesta legata al lavoro. Se uno dei nostri dipendenti ha dubbi sui diritti umani I
o sulle condizioni di lavoro all'interno della nostra organizzazione, invitiamo a
contattarci.

Prima di aprire la collaborazione con i fornitori, richiediamo che seguano principi
etici simili accettando il nostro "Codice di condotta per i fornitori". Verifichiamo
inoltre che tutti i nostri fornitori rispettino le leggi in materia di occupazione, lavoro
minorile, schiavitu e traffico di esseri umani.

16
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Ci impegniamo a garantire:

W Aiuto per i nostri dipendenti a rimanere sani e felici
W Le condizioni di lavoro e I'orario di lavoro dei nostri dipendenti sono sicuri.

O - . . . .
&9 I nostri dipendenti sono supportati sul lavoro attraverso la formazione e lo sviluppo.

I nostri dipendenti sono trattati in modo equo, vale a dire hanno pari opportunita, pari retribuzioni e sono
protetti da discriminazioni e molestie.

;': Non coinvolgimento in attivita’ di corruzione e concussione
¢
ﬁ Non abbiamo niente a che fare con il lavoro forzato o minorile
o™,

ﬂ.‘ Preveniamo tutte le forme di schiavitu moderna nelle nostre operazioni e nella catena di fornitura.

[QﬁQ] Di investigare i rischi per i diritti dei lavoratori nella nostra catena di fornitura.

GROUP
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Ove applicabile, chiederemo:

@&%8@'3

[,

(] Q=

Aiuta i tuoi dipendenti a rimanere al sicuro, felici e in salute

Pagare ai propri dipendenti un salario equo e benefici che soddisfino i loro bisogni di base e consentano loro di
avere uno standard di vita adeguato nel paese di lavoro, come definito da un istituzione credibile come la
Coalizione Globale per salario minimo.

La liberta di associarsi dei lavoratori deve essere rispettata. Cio significa che i lavoratori dovrebbero essere
autorizzati a formare o aderire a un sindacato se lo desiderano e negoziare collettivamente tutte le questioni
relative al lavoro. Laddove la legge locale limita questo diritto, ai lavoratori deve essere concessa un'equivalente
liberta di associarsi.

Fornisci ai tuoi dipendenti e appaltatori un modo equo per segnalare e risolvere i reclami contro il loro datore di
lavoro.

Fornisci ai tuoi dipendenti opportunita di formazione e sviluppo per aiutarli a portare a termine il lavoro e
rimanere al sicuro ed in buona salute.

Bisogna adottare un sistema di gestione della sicurezza adeguato, sufficiente ed efficace per proteggere la
salute, la sicurezza e I'incolumita dei lavoratori.

Fornire evidenza di una riduzione del numero e della gravita degli incidenti legati al mancato rispetto delle
norme in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

Bisogna sviluppare un piano per prevenire la schiavitu moderna e assicurarsi che i dipendenti sappiano come
riconoscerla.

Assicurati che i tuoi fornitori rispettino il nostro "Codice di condotta per i fornitori" e informali delle
conseguenze del mancato rispetto dello stesso.



Intraprenderemo insieme le seguenti azioni :

\Y/4
8%

Difendere i diritti umani e condizioni di lavoro eque lungo tutta la nostra catena di fornitura.

Per garantire che i lavoratori delle nostre strutture e catene di approvvigionamento non siano a rischio di danni
significativi.
Aiutare tutti i dipendenti a mantenere un sano equilibrio tra lavoro e vita privata riducendo al minimo le ore di

lavoro eccessive.

Pagare a tutti i lavoratori un salario dignitoso nel paese in cui lavorano.

Eliminare i contratti di lavoro occasionale (ad esempio contratti a zero ore) in cui non vi & alcuna garanzia di
lavoro o salario.

I rischi di schiavitu moderna devono essere identificati e affrontati all'inizio della catena di approvvigionamento
con l'aiuto dei nostri fornitori.

9 & B &

GROUP
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Ove applicabile, ti chiederemo di segnalare:

Sottomissione alla valutazione EcoVadis e risultato ottenuto

Percentuale di dipendenti che ricevono un salario equo nel paese di occupazione.

Percentuale di dipendenti con contratti occasionali in cui non vi & alcuna garanzia di lavoro o salario (es.
contratti a zero ore).

Informazioni dettagliate sui sindacati riconosciuti e sugli accordi conclusi con essi.

Il numero di volte in cui la tua organizzazione & stata accusata di violare la legge in materia di diritti umani e
condizioni di lavoro ed é stato confermato che ha violato la legge in questo modo.

Numero di volte in cui i partner della catena di fornitura sono stati perseguiti e multati per violazione delle leggi
sui diritti umani e sulle condizioni di lavoro.

Percentuale di dipendenti che sanno riconoscere e denunciare la schiavitl moderna.

Numero di volte in cui & stato confermato che le organizzazioni nella catena di approvvigionamento sono
coinvolte nella schiavitli moderna o nella tratta di esseri umani.

Evidenza di eventuali certificazioni relative alla gestione della salute e sicurezza sul lavoro (es. conformita alla
norma ISO 45001).

N\

|."h! I risultati di eventuali audit o ispezioni di salute, sicurezza e protezione delle vostre operazioni.

©

ﬁ;" Numero di dipendenti gravemente feriti o uccisi mentre lavoravano per I'azienda

Numero di volte in cui sei stato obbligato ad agire dal tuo regolatore locale per la salute e la sicurezza (ad es. Health
and Safety Executive o Environmental Health Officer) per una violazione della salute e della sicurezza.



Riduzione volume rifiuti

Un uso piu efficiente delle materie prime riduce le emissioni di gas serra e riduce
OQ I'impatto ambientale. Siamo un’azienda che utilizza materiali, stiamo agendo in
<> un’economia circolare, ovvero cerchiamo di riutilizzare, riciclare o recuperare
O quanto piu materiale possibile e ridurre al minimo i rifiuti .

Riutilizziamo gia tutto il vetro scartato dalle nostre operazioni di produzione nel
processo di fusione, sia per creare vetro float che per I'uso in altri settori.
Monitoriamo e segnaliamo i rifiuti delle nostre operazioni e fissiamo obiettivi a
medio termine per ridurre la quantita di rifiuti.

GROUP



Riduzione volume rifiuti

©

N

o>
12

=
&

Su che cosa lavoriamo

Ci impegniamo a:

Trovare partner per riciclare i nostri fanghi di molatura,
polvere di vetro, scarti di PVB e lotti scartati per tenerli
fuori dalla discarica.

Evitare o riutilizzare i materiali di imballaggio

Incoraggiare i nostri clienti, architetti e istituzioni a
conservare il vetro piano e stratificato che non & piu
necessario in modo che possa essere fuso e riutilizzato
come materia prima.

Lavorare con i nostri fornitori per progettare prodotti per
un'economia a circolare e un approccio alla riduzione dei
rifiuti.

Le nostre aspettative nei confronti dei fornitori

Ove a

2

@ B
e

pplicabile, chiederemo :

Pianificare il tuo processo di riduzione dei rifiuti alla fonte
stabilirne delle pietre miliari.

Segnalazione regolare della quantita di rifiuti generati
nell'ambito della nostra collaborazione.

Stabilire obiettivi di riduzione dei rifiuti e riferire sui
progressi verso il loro raggiungimento.

Utilizza le risorse materiali in modo efficiente nelle tue
operazioni seguendo la gerarchia dei rifiuti (ad esempio,
utilizza meno materiali, riutilizza, ricicla, recupera) in modo
da non mandare i rifiuti alle discariche.

Lavorare con noi per trovare nuovi modi per ridurre i rifiuti
nella produzione e progettazione dei prodotti.

N ﬁ_’//

GROUP
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Riduzione volume rifiuti

Aspirazioni comuni Indicatori chiave di prestazione (KPI)

Intraprenderemo insieme le seguenti azioni: Dove applicabile chiederemo di segnalare:

Lavorare per un'economia a circolare nel settore della
produzione del vetro e proteggere le nostre fonti di materie
prime.

s p!
@ Utilizzare meno imballaggi possibili e, ove necessario, %

Percentuale di materiali riutilizzati e riciclati nella merce e
nei materiali forniti.

Quantita di plastica monouso fornita in tonnellate

cercare modi per riutilizzarli.

3000

Quantita di rifiuti in tonnellate prodotte per unita

@S Percentuale di rifiuti mandati in discarica

(o) 0.0

GROUP



Protezione acqua

L'acqua e una risorsa fondamentale per le comunita in cui lavoriamo e per |la nostra
attivita. La nostra politica di protezione dell'acqua spiega come intendiamo operare:

@ Usare I'acqua nel modo piu efficiente possibile

Mantenere la qualita dell'acqua e

Assicurarsi che le nostre azioni non influenzino |'accesso all'acqua delle comunita
ooo o
0000 locali.

©

Abbiamo identificato parti della nostra attivita che operano in regioni con stress idrico in modo da poter
considerare correttamente i rischi idrici. Consideriamo anche i rischi legati all'acqua quando selezioniamo nuovi

fornitori e nuove localita’ per le nostre sedi.

GROUP



Protezione acqua

Su che cosa stiamo lavorando

Ci obblighiamo a:

R
()

&

Segnalare i nostri indicatori chiave di prestazione (KPI) per il
risparmio idrico e miglioramento continuo delle nostre
pratiche.

Aggiornare regolarmente la nostra valutazione del rischio di
risparmio dell'acqua in seguito alle variazioni di condizioni
ambientali e reagire di conseguenza.

Ridurre il consumo di acqua, soprattutto nelle regioni di
scarsita’ dell’acqua.

Collaborare con le parti interessate, governi, aziende e
organizzazioni per sviluppare le migliori pratiche per una
gestione responsabile dell'acqua.

Fornire ai nostri dipendenti ed appaltatori formazione e
informazioni sul risparmio idrico.

Le nostre aspettative nei confronti con i fornitori

Dove applicabile chiederemo di:

e

V= Obbligarsi ad adottare e implementare i principi della

= () nostra politica di protezione dell'acqua nella propria
attivita’.

Invitare i fornitori ad adottare e implementare i principi
della nostra politica di protezione dell'acqua nelle loro
operazioni.

Q Misurare e segnalare il consumo e la fonte di acqua fresca

Segnalare I’ impronta idrica e identificare i fornitori della

catena di approvvigionamento che lavorano in regioni con
la scarsita’ dell’acqua.

Bisogna sviluppare una strategia di riduzione dell'acqua
potabile che identifichi le opportunita per i sistemi idrici a

\@ circuito chiuso, ovvero i sistemi in cui l'acqua viene riciclata
ai fini di ridurre al minimo gli sprechi.

GROUP
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Protezione acqua

Aspirazioni comuni
Intraprenderemo insieme le seguenti azioni:

CI> Comprendere gli impatti, i rischi e problemi legati all'acqua
nella catena di approvvigionamento.

Ridurre al minimo l'impatto negativo del prelievo idrico e
t/ garantire che le comunita locali abbiano un costante
accesso all'acqua.

@ Riduzione del consumo di acqua al livello ottimale

Fornire la prova che abbiamo raggiunto il livello ottimale.

GROUP

Indicatori chiave di prestazione (KPI)

Dove applicabile chiederemo di segnalare le informazioni su:

==

La quantita di acqua dolce utilizzata nell'attivita

\@ Quantita di acqua recuperata e riutilizzata allo stabilimento
QPP

@/ Numero di iniziative realizzate per il risparmio idrico nelle
(Q(_)) o )
~ € attivita aziendali

Percentuale di organizzazioni nella catena di
] @ approvvigionam.ento che ritieni si trovino in una regione
soggetta a scarsita’ dell’acqua.

Percentuale di organizzazioni nella catena di
[] approvvigionamento che ritieni si trovino in una regione
— soggetta a scarsita’ dell’acqua.

: @



Aumento della trasparenza

Riteniamo che la trasparenza (ovvero apertura e onesta) per quanto riguarda la
@ guestione dell’ impatto della sostenibilita nelle catene di approvvigionamento sia
importante. Per dimostrare il nostro impegno, dal 2017 teniamo i rapporti del
é@ nostro impatto sui cambiamenti climatici con il Gruppo per la divulgazione di
informazioni finanziarie relative al clima .

O Stiamo ponendo alla valutazione le attivita dei nostri fornitori per capire i rischi che
comportano, attraverso la nostra "Procedura di gestione dei rischi e delle
prestazioni dei fornitori". Se sono valutati ad alto rischio, sviluppiamo piani per
ridurre questo rischio e li aggiorniamo regolarmente.

modo piu efficace. Ecco perché vogliamo lavorare a piu stretto contatto con i nostri
fornitori per migliorare la trasparenza lungo tutta la catena di fornitura.

@ Tuttavia, riteniamo che grazie alla collaborazione sara’ possibile gestire il rischio in

GROUP



Aumento della trasparenza

Su che cosa stiamo lavorando Le nostre aspettative nei confronti con i fornitori

Ci obblighiamo a: Dove applicabile chiederemmo:

Sviluppo di una strategia integrata utilizzando la piattaforma EcoVadis per facilitare la ! . . .
O . PP . . g . 'g . . . P P j Completare la valutazione annuale di EcoVadis
ricerca di informazioni sugli incidenti segnalati.

S

Agire in conformita’ alle leggi piu’ esigenti sulla diligenza a livello globale

N

K

Vs
@‘) Informarci dei principali fornitori e dove operano.

Utilizzo di software esterni per valutare e monitorare le prestazioni finanziarie dei

. o e . . Raccogliere informazioni sui fornitori, sui loro collaboratori e sulle persone che
nostri fornitori e I‘onesta’ dei loro dirigenti . —_

L . . . .
To—s o) lavorano per loro per creare una mappa globale della catena di distribuzione
e verificarne le attivita.

.

Semplificare il modo di segnalare non conformita ’ per tutti i membri della nostra
catena di fornitura.

obiettivi per migliorare la tracciabilita delle merci e dei materiali forniti dai fornitori.

g Realizzare e riportare le relazioni dei progressi riguardanti il raggiungimento degli

Tenere un registro dei rischi e condividerlo con noi ogni anno. Il registro deve elencare
Collaborare con fornitori esterni per monitorare i rischi di sostenibilita con i fornitori tutti i rischi etici e ambientali pertinenti e i rischi che possono incidere sull'affidabilita

di primo e secondo livello coinvolti in attivita ad alto rischio. = della fornitura. Il registro deve contenere anche una descrizione delle azioni
intraprese congiuntamente con i fornitori per gestire tale rischio.

89

Segnalare gli sforzi per gestire i rischi rilevanti attraverso moduli come Taskforce on
Climate-related Financial Disclosures e Iniziative di reporting globali

Assicurati che i tuoi dipendenti e le altre parti interessate dispongano di un modo
D equo e sicuro (ad esempio un meccanismo di segnalazione) per segnalare violazioni
della conformita effettive o sospettate.

NSG 2 {0}

GROUP



Aumento della trasparenza

Intraprenderemo insieme le seguenti azioni: Ove applicabile, chiederemmo di segnalare informazioni su:
Stabl.llre attivita d.l n"10n|'toragg|o del rischio in modo da poter monitorare e ridurre ﬁ-l]l]/l] Risultati della valutazione EcoVadis
u.I].I]ﬂ.Il congiuntamente il rischio. ==

Agire nel modo conforme alle piu’ esigenti leggi sulla due diligenza a livello globale é [] Avere un registro dei rischi e piani di riduzione dei rischi

Sviluppare piani per il miglioramento continuo del modo in cui gestiamo il rischio nella

/\/' Percentuale di pericoli sulle mappa presso fornitori di livello 1 e di livello 2 ad alta
VAN nostra catena di fornitura. | piani includono la formazione, la misurazione del rischio e

priorita.

un maggiore coinvolgimento dei nostri partner della catena di fornitura.

Nelle aree ad alto rischio, dovrebbero essere usati parti esterne per monitorare piu

Disporre di un meccanismo per la segnalazione delle non conformita’
livelli di fornitori e ridurre congiuntamente il rischio.

Informazioni dettagliate sui registri dei rischi dei fornitori

JAII

Numero di reclami per comportamenti non etici nella catena di fornitura

il

GROUP
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Sostenere la diversita, I'uguaglianza e
I'integrazione

020
Q?

La nostra ,,Dichiarazione di intenti” spiega come miriamo a rendere il Gruppo NSG un luogo di
lavoro piu diversificato, giusto e di integrazione . Crediamo che tutti abbiano pari opportunita
per raggiungere il loro pieno potenziale e riconosciamo, rispettiamo e apprezziamo le
differenze nel background, nelle esperienze, nelle preferenze e nei pareri delle persone.
Abbiamo gia adottato misure per raggiungere questi obiettivi, ad esempio conducendo
sondaggi tra i dipendenti, offrendo organizzazione flessibile di lavoro e fornendo a tutti i nostri
manager una formazione sui pregiudizi di cui non siamo a conoscenza.

GROUP



Sostenere la diversita, I'uguaglianza e l'integrazione

Su che cosa stiamo lavorando

Ci obblighiamo a:

Aumentare la diversita e rendere piu integrativi i luoghi di lavoro nel
Gruppo NSG

Identificare le aree in cui possiamo migliorare la diversita, I'uguaglianza
e l'integrazione (DEI) e monitorare i nostri progressi in ogni unita
aziendale, funzione e regione.

Assicurarsi che tutti i nostri siti siano accessibili a tutti.

LSRRG

Prevenire il rischio di intimidazioni, molestie o discriminazioni di
qualsiasi tipo nei nostri luoghi di lavoro.

7/
AN

||@

Cercare dei fornitori la cui diversita ci aiuti ad introdurre delle
innovazioni nelle tecnologie in modo da poter avere un impatto
positivo sulle comunita locali e sull'ambiente.

Migliorare la reportistica per implementare funzioni protette
aggiuntive

Le nostre aspettative nei confronti dei fornitori

Dove applicabile chiederemmo:

Impegnarsi ad aumentare la diversita, I'uguaglianza e l'integrazione
(DEI) a tutti i livelli dell'organizzazione e riferire sui progressi verso gli
obiettivi DEI.

Prevenire le molestie e la discriminazione dei dipendenti e
promuovere una cultura del posto di lavoro che sia integrativa e
rispettosa.

Garantire a tutti i dipendenti pari opportunita.

Stabilire e comunicare obiettivi per aumentare la diversita dei fornitori
offrendo opportunita di business alle imprese sociali di minoranza e ai
fornitori artigiani.

Condivisione delle migliori pratiche all'interno del Gruppo NSG e con le
atre parti interessate

29




Sostenere la diversita, I'uguaglianza e l'integrazione

Aspirazioni comuni

Intraprenderemo insieme le seguenti azioni:

Apprezziamo la diversita e rendiamo i nostri luoghi di lavoro
veramente integrativi.

Promuovere attivamente la diversita e I'integrazione nei processi di selezione

e reclutamento dei fornitori per rendere la catena di fornitura piu
diversificata

Promuovere attivamente la diversita e l'integrazione nel modo in cui
selezioniamo e reclutiamo i nostri fornitori.

GROUP
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Indicatori chiave di prestazione (KPI)

Dove applicabile, ti chiederemo di trasmettere informazioni su:

La diversita’ e composizione del personale per sesso, provenienza,
disabilita e altre caratteristiche.

Percentuale di dipendenti che hanno ricevuto formazione sugli
obiettivi DEI

i

°
°

Risultati delle indagini sulla soddisfazione dei dipendenti

®
®

Percentuale di lavoratori provenienti da ambienti di scarsa
rappresentanza

Do
>
Do

Differenza retributiva di genere media (ovvero diversita’ retributive per le
donne e per gli uomini), espressa in percentuale

La differenza tra i dipendenti piu pagati e quellimeno pagati
nell'organizzazione (ovvero le differenze nella retribuzione dei dirigenti),
espressa come rapporto

Percentuale di dipendenti in apprendistato

Numero di ore di formazione svolte per i dipendenti.

||| B




Sostenere la comunita’

Vogliamo essere un buon vicino responsabile per le nostre comunita locali e
influenzare positivamente la vita delle persone.

Visto che siamo il principale datore di lavoro in alcune delle localita in cui
operiamo, abbiamo un ruolo chiave da svolgere nel sostenere queste comunita
locali.

4

: /

5% |

GROUP
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==

Dobbiamo anche ridurre il rischio che le materie prime che utilizziamo ed i prodotti
che acquistiamo non contribuiscano a conflitti o violazioni dei diritti umani.

!
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Sostenere la comunita’

Su che cosa stiamo lavorando

Ci obblighiamo a:

|
%

oS

=

Ove applicabile, collaborare con i nostri fornitori per definire se le parti
ed i kit che acquistiamo contengano minerali della zona di conflitto.

Invitare e facilitare le iniziative della comunita in cui operiamo e
segnalare l'impatto di queste iniziative locali coinvolgendo le comunita
imprenditoriali locali nelle nostre operazioni e offrendo ai fornitori
locali opportunita eque di fare affari con noi.

Dove applicabile chiederemmo di:

a%

)

Le nostre aspettative nei confronti con i fornitori

Rispettare il nostro "Codice di condotta dei fornitori", che richiede di
verificare che I'acquisto di minerali utilizzati nei prodotti forniti a NSG
Group non finanzi o avvantaggi gruppi armati o individui coinvolti in
violazioni dei diritti umani.

Informarci sul modo in cui la vostra attivita pud rappresentare un
pericolo per la salute, la sicurezza e il benessere delle comunita locali.
Questo rischio include la possibilita di:

Inquinamento del suolo, dell'aria e dell'acqua,

perdita di biodiversita,

Conflitto

Abuso dei diritti fondiari

Fornire prove di quali azioni I'azienda intraprende per ridurre i rischi per
le comunita locali e di come I'azienda aggiunge valore alle comunita
locali attraverso le sue operazioni.

Piano di collaborazione con gli stakeholder locali su iniziative sociali

Identificare i rischi per le comunita locali nella catena di
approvvigionamento e lavorare con loro per ridurli.

Dove possibile, dovrebbe essere stabilita collaborazione con fornitori e
piccole e medie imprese nelle comunita locali.

GROUP
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Sostenere le comunita’

Aspirazioni comuni Indicatori chiave di prestazione (KPI)

Intraprenderemo insieme le seguenti azioni:

Dove applicabile, ti chiederemo di segnalare informazioni su:

. , s . M/ Percentuale di prodotti contenenti materiali provenienti da zone di
Invitare le persone e le imprese nelle comunita locali a lavorare per N . . . "
. 0474 conflitto certificati "conflict-free".
noi. AN
s Valutare I'efficacia del reclutamento della comunita locale per lavorare Percentuale di prodotti contenenti materiali provenienti da zone di
hll]ﬂ per la nostra azienda e migliorare continuamente il nostro tasso di 8{98 conflitto non certificati come "conflict-free"
successo.

disoccupati di lunga durata, persone con disabilita, ex detenuti, veteranie

E 5 Sostenere iniziative che aiutano ad attrarre lavoratori svantaggiati, come
persone che hanno avuto il COVID-19.

comunita locale.

/ -~. Il numero di iniziative in cui sei stato coinvolto a beneficio della
($)
,i

O Rendere i nostri dipendenti consapevoli dell'importanza e del valore . .
N . . R La percentuale del budget totale di approvvigionamento che pagate
dell'integrazione sociale con la comunita locale attraverso

. . alle piccole e medie imprese e, separatamente, ai fornitori locali.
conversazioni e formazione.

p— Percentuale dei pagamenti effettuati secondo i termini di pagamento
E—| concordati.

N, Percentuale di dipendenti della comunita locale.

% Importo totale donato agli enti di beneficenza locali

GROUP






Categorie delle priorita’ per quanto riguardano le spese

Questa mappa delle priorita € una griglia che mostra le priorita della nostra Scheda per migliorare le prestazioni di sostenibilita in ciascuna delle
nostre aree prioritarie (vedere le intestazioni delle colonne) per categoria di materiali che acquistiamo dal fornitore (vedere le intestazioni delle
righe). Ogni cella della griglia & colorata di rosso, arancione, verde o blu.

Casella rossa significa che la Casella arancione indica priorita Casella verde significa che la Casella blu indica che in questa

categoria di spesa in questo media. categoria di spesa in questo categoria di spesa ci sono

settore prioritario ha un'alta settore prioritario ha una priorita opportunita di miglioramento in

priorita per I'azione in questa bassa per I'azione in questa guesta area prioritaria, ispirate

Scheda Scheda alle buone pratiche e al parco
fornitori.

Abbiamo valutato il livello di priorita (ad es. rosso, giallo o verde) in base a due fattori:

la gravita e la probabilita di pericoli negative Ci sono molte possibilita di miglioramento.

GROUP @



Categorie delle priorita’ per quanto riguardano le spese

ao
ao

Materiali Emissioni di gas
serra

Dispositivi automatici e materiali - Prodotti chimici

Dispositivi e materiali automatici - Elettrici
Dispositivi automatici e materiali - Articoli metallici

Servizi di produzione elettronica

Vetro tecnico - Prodotti finiti e semilavorati

Materie prime per la produzione di vetro tecnico _
Vetro tecnico - Prodotti finiti e semilavorati

Materiali di consumo per vetri tecnici

Prodotti AGR per la rivendita _—
Energia e media _

Materiali per la produzione della riflessione speculare delle
superfici in vetro

Materiali per la stampa sulla superficie del vetro
Materiali per gli strati di vetro

Materiali base

Materiali per il rivestimento di superfici in vetro
Gas tecnici

Vetro

Materiali per i vetri uniti

Materiali/ attrezzatura stabilimento

Materiali di consumo per la produzione

Imballaggi

Produzione outsourcing
Materiali per i rivestimenti delle superfici in vetro
Parti di ricambio e materiali per il servizio

Struttura edile
Materiali ignifughi
Forniture SSL

NSG

GROUP

Diritti di lavoro e
umani
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Rifiuti

Trasparenza

Diversita’,
uguaglianza e
integrazione

Comunita’




viappe al priorita aeiie spese con ia aivisione per ie regioni
geografiche

Sebbene questa mappa delle priorita’ sia simile ed ha le stesse funzioni, e diversa.

Le aree prioritarie sono suddivise in quattro aree geografiche: Nord America (NA), Sud America (SA), Europa (Eur) e Asia, e le intestazioni delle righe mostrano le categorie di materiali gestite dai Gruppi
Regionale per le forniture .

Pertanto, ogni cella mostra la nostra valutazione prioritaria del miglioramento delle prestazioni di sostenibilita relative alle nostre aree prioritarie in quella categoria di spesa in quella regione.

La codifica a colori & identica, cosi come il nostro metodo per impostare la priorita in ogni casella .

Informatica e assicurazioni

Attrezzature e servizi per
ufficio

Servizi in loco

Societa di
telecomunicazioni e servizi
specializzati

Viaggio e alloggio
Stoccaggio e satelliti

Servizi di ispezione e
calibrazione

Merci - Spese in conto
capitale (CAPEX)

Trasporto via terra

Spedizioni marittime e
aeree

Smaltimento rifiuti e
trattamento acque

N

GROUP







